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O raciocinio que guiou nosso pensamento estratégico partiu da integragéo de cinco pontos:

1) A compreenséo da grandeza das caracteristicas do estado de S&o Paulo;

2) A importancia da agua para os seres vivos e 0 meio ambiente em geral;

3) A atuagdo e as responsabilidades da SABESP;

4) O rio Pinheiros e o caminho para sua despoluigao;

5) A miss&o da comunicagéo para o sucesso da despoluigdo do rio Pinheiros.

Dessa forma, iniciamos nosso projeto demonstrando nossa compreenséo das
caracteristicas do estado de Sao Paulo, lugar de impossivel descricdo sem a utilizacdo de
superlativos.

A comegar por sua populagéo de mais de 45 milhdes de pessoas (estimativa de julho de
2018 do IBGE), distribuida em uma area de mais de 248 mil km? onde existem 645
municipios.

O estado de S&o Paulo é dono da economia mais pujante do pais, se comparado aos
demais estados, formada por diversos segmentos, como a Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo, Petréleo e Gas Natural, Economia Verde e Agronegécio, Aeronautico e
Automotivo e, devido ao grau de capacitagdo da méao de obra, o mais amplo e desenvolvido
parque industrial do Brasil que, em 2017, representou 31,93% do PIB (dados da Investe

Sao Paulo), sendo que a macrometrépole de S&o Paulo concentra 3/4 da populagéo
paulista e 80% do PIB do estado.

Com um litoral de praias privilegiadas, mais de 300 cidades de reconhecido potencial
turistico, 70 municipios considerados estancias balnearias, turisticas, hidrominerais e
climaticas, e uma capital de pujante atividade cultural e artistica, de culinaria diversificada,

S3o Paulo é hoje um grande polo de turismo, gerando um mithdo de empregos diretos e

dois milhdes de empregos indiretos. Sdo Paulo recebe mais de 44 milhdes de turistas por

ano.

Do ponto de vista de recursos naturais, até para comegarmos a nos aproximar do foco deste
trabalho, o estado de S&o Paulo possui trés regides hidrograficas: Atlantico Sudeste,
Atlantico Sul e Parana.

Segundo o Atlas Brasil de Abastecimento Urbano de Agua da Agéncia Nacional de Aguas,

0s 645 municipios possuem uma demanda total de agua de 141,2 m® por segundo. Pouco

mais da metade dos municipios possui captagGes exclusivamente subterrédneas. Proximo a
capital e a leste do estado encontra-se um maior nimero de captagdes superficiais que
totaliza cerca de 29% dos municipios. Os 20% restantes das sedes urbanas s&o
abastecidas de forma mista.

Os principais rios do estado s&o: rio Tieté, rio Grande, rio Mogi-Guagu, rio Paraiba do Sul,

rio Paranapanema, rio Piracicaba e o rio Ribeira do Iguape.

E ja que comecgamos a falar sobre a agua, podemos entrar com maior detalhe neste ponto,
reforgando sua importancia para o ser humano e para o meio ambiente em geral. A dgua é

uma substancia essencial. Sem agua n&o ha vida. Independente de quem somos, qual é a
nossa rotina e mesmo de onde vivemos, todos os seres humanos sdo dependentes dela

para viver. o [/
Mas, mesmo sendo notéria a importancia da agua, infelizmente as pessoas seguem || U/
poluindo os rios (direta e indiretamente), acabando com suas nascentes, ignorando, assim, |

o risco que corremos ao desperdicar esse recurso natural téo importante. JJ'
Embora aproximadamente 70% da superficie do planeta seja constituida de agua, somente -
2,5% desse volume & de agua doce, e desse volume de 2,5% mais de 97% esta distribuido
em lencois subterraneos, ou seja, a maior parte da agua facilmente disponivel representa
uma minima parte da quantidade total de 4gua existente na Terra, e por isso deveria ser\|

muito mais protegida. J
Mas néo é o que se viu no mundo todo, durante o desenvolvimento do ser humano, nos
ultimos séculos. Rios em todo o mundo f t@r?inados e poluidos pelo crescimento
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desenfreado das cidades e pela industrializagdo sem bases sustentaveis, o que preocupou
ndo apenas ativistas ecologicos, mas a sociedade como um todo.

Dessa forma, comecaram a surgir iniciativas, principalmente, em paises mais
desenvolvidos, para a recuperagao desses rios. Foram os casos dos rios Tamisa e Reno,
que, apds diversos incentivos e obras, deixaram de ser poluidos.

O rio Tamisa, na Inglaterra, chegou a suspender as sessdes do Parlamento devido ao seu
mau cheiro e esteve diretamente ligado @ morte do principe Alberto, marido da rainha
Vitoria, devido a febre tifoide gerada pela insalubridade das aguas do rio. Mas né&o foi um
caminho facil. Mesmo com anos de investimentos em sua despolui¢édo, o rio que corta
Londres esteve morto até a década de 70, quando finalmente surgiram sinais de melhoria,
como o reaparecimento do salm&o. Ainda hoje, a empresa de saneamento londrina mantem
investimentos continuos no tratamento da agua, e no sistema de esgotos para a
manutencgao da qualidade de suas aguas.

Este também foi o caso do rio Reno (que nasce na Suica e desagua no Mar do Norte) que
teve sua morte decretada gragas principalmente aos dejetos das zonas industriais. Foram
necessarios mais de 20 anos de esforcos dos paises banhados pelo Reno (Alemanha,
Suica e Franga) para conseguir recuperar as aguas. Atualmente, cerca de 95% dos esgotos
das empresas sao tratados.

Dessa forma, fica clara a importancia das agdes ligadas a gestédo da 4gua e do saneamento
basico para a limpeza dos rios, e no estado de Sdo Paulo, essa é uma responsabilidade da
SABESP, uma sociedade anénima de economia mista fundada em 1973 que atua para o
fornecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos de 371 municipios de S&o Paulo. E
sua missao prestar servicos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida e do meio ambiente.

A SABESP é uma das maiores empresas de saneamento do mundo em populagdo
atendida: 27,9 milhdes de pessoas abastecidas com agua, e 21,6 milhdes de pessoas com
coleta de esgotos, além de 240 estagdes de tratamento de agua que produzem 119 mil
litros de agua por segundo.

Trata-se de 73,4 mil quildmetros de redes de agua e adutoras, e 8,9 milhdes de ligagbes de
agua.

A SABESP é responsavel por cerca de 30% do investimento em saneamento basico feito
no Brasil. Além disso, a SABESP tem atuado no segmento de agua de reuso obtida a partir
do tratamento de esgotos, produzindo, fornecendo e comercializando diretamente essa
agua por meio de suas proprias estagcdes e como sécia na Aquapolo Ambiental, que
abastece o Polo Petroquimico de Capuava.

A SABESP executa também varias campanhas focadas no uso racional da agua, pensando
na manutencgdo desse bem tdo precioso.

Com uma atuagdo tdo complexa e bem-sucedida, a SABESP possui suas agbes
negociadas no segmento Novo Mercado da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de
S&o Paulo (BM&FBovespa) e na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE).

A SABESP vai além dos servigos de tratamento e distribuicdo de agua, atuando nos
servicos de coleta e tratamento de esgotos de clientes domésticos, publicos, industriais e
comerciais da maioria das cidades do estado. Esse € um dos pontos que precisa ser
melhorado no estado de S&o Paulo. E dificil acreditar, mas mais de trés milhdes de pessoas
vivem atualmente em areas ocupadas irregularmente, o que significa que, mesmo tendo
acesso a luz, essas casas ndo podem ter, legalmente, seus esgotos conectados as redes |
oficiais da SABESP.

Este é o desafio: universalizar o atendimento e colaborar com a qualidade de vida da
pessoas e do meio ambiente, principalmente, dos rios, corregos e demais corpos d'agua.
Mas para expandir a infraestrutura de saneamento néo bastariam as liga¢des para essas
residéncias em areas irregulares. Ainda ? pessoas (e, ai, ndo apenas familias
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mansdes) que se mantém desconectadas da rede oficial de coleta de esgoto, ignorando
como suas agdes impedem a geragédo de melhores condigdes para a saude, o bem-estar e
a qualidade de vida da populagéo como um todo.

Afinal, quanto maior é o acesso aos servicos menores séo os indices de mortalidade infantil,
e as internagdes por doengas de veiculagéo hidrica, sem contar a boa relagdo com o turismo
e a valorizagdo imobiliaria.

Mas o principal reflexo desses problemas e, talvez, um dos maiores icones visuais desta
idiossincrasia seja o rio Pinheiros.

O rio Pinheiros nasce na zona sul (no encontro do rio Guarapiranga com o rio Grande) e
desagua no Tieté, embora, no passado, era parte de um unico rio, com nascentes na serra
do Mar, que foi transformado com a construgéo da represa Billings.

Estudando um pouco a histéria de Sdo Paulo, percebe-se que a cidade cresceu, e se
desenvolveu em torno de dois rios principais: o Tieté e o Pinheiros.

O rio Pinheiros era limpo, cheio de peixes, uma opgao de lazer e esporte.

A pratica do remo e da natagéo era tradicional e originou varios clubes nas proximidades
das suas margens.

Porém, no inicio do século passado, pouco mais de 500 mil pessoas viviam na capital. Hoje
sao mais de 12 milhdes de pessoas, além de mais de um milh&do de turistas que a visitam
anualmente.

Fica facil entender porque o cenario de menos de um século atras mudou.

O processo de crescimento e desenvolvimento ndo planejado acabou acarretando em uma
ocupagdo (muitas vezes irregular) das margens. Essas (e outras) areas ocupadas
irregularmente ndo tém acesso ao sistema de tratamento da SABESP e,
consequentemente, enviam seu esgoto direto aos afluentes do rio Pinheiros, gerando entre
varios problemas a chamada “eutrofizagdo”, fenébmeno causado principalmente pelo
langamento de esgotos domésticos nos rios, uma vez que 0s mesmos possuem muita
matéria organica, fato que possibilita o crescimento exagerado de algas.

Essa grande concentragao de algas impede a entrada de luz e oxigénio, além de liberarem
substéncias toxicas nas aguas, comprometendo sua qualidade e promovendo a morte de
muitas espécies aquaticas.

Além disso, a cidade precisava de uma fonte local de energia e agua, o que levou a
retificacdo e inversdo do curso do rio Pinheiros, levando a é&gua do Tieté (e
consequentemente do Tamanduatei) rumo a represa Billings, e também a usina hidrelétrica
localizada na zona sul de Sao Paulo.

O crescimento populacional também se materializou no aumento da quantidade de lixo
produzida e descartada incorretamente.

Hoje, infelizmente, a poluigdo dominou a paisagem do rio, ainda que a flora e fauna lutem
para sobreviver e ddo mostras de resisténcia.

Mas ja existe uma série de obras e empreendimentos realizados pela SABESP, desde
1992, para despoluir o rio Pinheiros e seus afluentes por meio do aumento da rede de coleta
e tratamento de esgoto, o maior programa de saneamento do Brasil, que atua em paralelo
as outras agdes, como a instalagédo de novos interceptores, a contratagdo de empresas de
desassoreamento, agdes de conscientizagdo, dois barcos coletores que operam no rio
(ainda em teste), além da instalacdo das estagbes compactas de esgoto, que tratam os
afluentes do rio Pinheiros, que recebem os esgotos das areas clandestinas. |
Dessa forma, chegamos ao exercicio criativo proposto no briefing focado em apresentar a |
SABESP como agente de engajamento para a despoluigédo do rio Pinheiros, mediante seug
atuais esforgos nesse sentido, mas sua atuagdo depende da participagdo de outros\ \
(pessoas, empresas, midia entre outros publicos). Essa participagéo coletiva é mais que
justa, uma vez que a poluigdo dos rios € uma responsabilidade de toda a sociedade.

Nao s6 daqueles que seguem langando s s cLI{andestinamente, como todos os que

produzem lixo e colaboram com seu desgcarte inadequado. Seja lixo residencial, hospitalar
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Uma vez que n3o seja descartado corretamente, invariavelmente, o papel ou a “bituca” do
cigarro tera como fim os rios da cidade, colaborando com a chamada poluigéo difusa. Tém
responsabilidade também aqueles que fazem uso e ocupagéo irregular e desordenada do
solo, ainda que as estagées compactas instaladas nos afluentes, que se encaminham para
o rio Pinheiros, ajudem a combater esse problema.

Até a sujeira e a fuligem produzidas pelos motores dos carros e os dejetos gerados por
caes e gatos acabam participando desse processo.

Como cidadaos, parte ativa na nossa sociedade, é necessaria a participagéo conjunta na
conscientizagdo pela solugdo desses problemas.

Essencialmente, estamos falando de fazer o basico: destinar corretamente o lixo gerado,
evitando alimentar os “pontos viciados”, conectar-se a rede de esgoto, além da atuagdo do
poder executivo na limpeza das cidades e fiscalizagéo de irregularidades.

Enquanto a SABESP segue atuando para ampliar o tratamento do esgoto por meio de
agbes, como o programa Se Liga na Rede, que subsidia a conex&o de esgoto a parcela da
populagdo sem condi¢des econdmicas para ligar as instalagbes sanitarias as tubulagoes
disponibilizadas pela SABESP.

Além disso, o Programa Corrego Limpo que, em mais de uma década de existéncia, ja
despoluiu 151 corregos, beneficiando cerca de 2,5 milhdes de pessoas também colabora
para que os cidaddos se entusiasmem com a promessa de um rio Pinheiros limpo e
integrado a cidade. Mas, para isso, a populacéo precisa fazer a parte que |lhe cabe.
Assim, chegamos ao objetivo prioritario desta campanha: contribuir na mudanga da cultura
e dos costumes dos cidadados, conscientizando-os de seu papel nesta mudanca proposta
para o rio Pinheiros, fazendo da comunicagdo uma verdadeira aliada neste que pode se
tornar um dos mais emblematicos projetos relacionados a recuperacdo hidrografica no
Brasil.

S6 assim, com a populagdo engajada, é que se fardo reais as palavras do presidente da
SABESP, Benedito Braga: “Vamos trazer uma qualidade muito melhor das aguas dos rios
urbanos num curto espacgo de tempo”.

Com certeza, todos sonham com um rio limpo, novamente integrado a cidade e a sociedade
como um rio vivo, permitindo a navegagao, o uso como lazer e até mesmo renovando seu
entorno, como a utilizagdo do espago da usina Traigdo como um ambiente diferente na
cidade, semelhante ao Puerto Madero, localizado em Buenos Aires.

Dessa forma, um rio limpo significa uma cidade melhor, uma sociedade mais saudavel,
seguindo as palavras da especialista em aguas da Fundacdo SOS Mata Atlantica, Malu
Ribeiro: “Os rios sdo espelhos do comportamento da sociedade nas bacias hidrograficas.
Se o0s nossos rios estdo doentes é porque nossa sociedade, nossa cidade, esta doente”.
Dessa forma, os desafios da comunicagao sdo muito maiores do que a transmissdo de um
conteido e, sim, o desenvolvimento de uma proposta que ressalte todo trabalho ja
executado e em execugdo pela SABESP, e promova o engajamento dos diferentes
publicos, transformando-os em agentes propagadores e defensores de agles, que
contribuem para a despoluigéo do rio Pinheiros e, consequentemente, da saude publica e
de qualidade de vida ndo s6 das pessoas que vivem nas proximidades do rio Plnhelros,
mas do estado de S&do Paulo como um todo.
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De acordo com o raciocinio estabelecido, temos claro que o objetivo de comunicagéo
exposto no briefing é engajar a populagdo, em especial, os que vivem na cidade de Séo
Paulo e nas regides mais proximas do rio Pinheiros, para que todos exergam seu papel de
cidad3o, no sentido mais amplo, e atuem como protagonistas na sociedade. Porém, existe
uma barreira preliminar que se relaciona com as agdes do poder publico: a falta de
confianga das pessoas nas promessas. Em carater de sondagem exploratoria,
apresentamos a ideia de um rio Pinheiros limpo para cerca de 50 pessoas e 0 que ouvimos
como resposta principal foi um sentimento de desconfianga gerado por este tipo de
promessa ter sido feita no passado por outros governos e nunca ter sido efetivada. Ainda
que esse pensamento seja questionavel, uma vez que a responsabilidade da limpeza do
rio Pinheiros é coletiva, nos atemos a importancia e relevancia que a comunicagéo ganha
no que tange ao desenvolvimento de confianga e credibilidade.

Por isso, é necessario reforgar que a SABESP tem uma histéria de muito trabalho e muitas
realizacdes para contar, desde 1973, reafirmada por nimeros que atestam uma capacidade
de atendimento que nem todos conhecem. E uma das maiores empresas de saneamento
do mundo responsavel pelo fornecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgotos
de 371 municipios do estado de Sdo Paulo, abastecendo 27,9 milhGes de pessoas com
agua de excelente qualidade, além de coletar o esgoto de 21,6 milhGes de clientes
(domeésticos, publicos, industriais e comerciais), possuir 240 estagbes de tratamento de
agua que juntas produzem 119 mil litros por segundo, uma conexéo de 73,4 Km de redes
de agua e adutoras, ter atualmente 8,9 milhdes de ligagbes de agua, sendo responsavel
por 30% do investimento em saneamento basico no Brasil.

Estes dados sdo razdes tangiveis e reais que permitem & SABESP contar com a confiancga
de seus inumeros clientes e consumidores, mesmo tendo consciéncia de que, apesar de
tantas iniciativas e trabalhos ja desenvolvidos, ainda ha muito a ser feito.

Além disso, mesmo colaborando diretamente para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas por meio do saneamento, e trabalhando diariamente por um sistema cada vez
melhor, a miss&o da limpeza do rio Pinheiros esta além de suas capacidades, basicamente
por trés razdes:

1) A SABESP n3o pode conectar a rede de esgoto oficial as residéncias de cerca de 3,7
milhdes de pessoas, que vivem em areas de ocupagao irregular. Mesmo essas areas tendo
acesso a energia elétrica “oficial”, legalmente, a ligagc@o do esgoto n&o pode ser realizada.
Assim, milhdes de litros de esgoto sdo despejados, diariamente, em corregos, que acabam
desaguando nos rios da cidade, dentre eles, o rio Pinheiros. Para resolver esse problema,
a SABESP estd instalando uma série de estagdes de tratamento de esgoto compactas, nos
proprios corregos que recebem esse esgoto, impedindo que este tipo de contaminag&o
chegue até os rios. Ainda assim, as ocupagdes irregulares, além de despejarem o esgoto
fora da rede oficial, muitas vezes, acabam destruindo a mata ciliar e o ambiente de equilibrio
que existe, principalmente, nas regibes de nascentes e mananciais. E essencial o
desenvolvimento de uma politica de habitagdo que consiga colocar todo esse enorme
universo de pessoas que ainda vive nessas areas.

2) Por mais que a SABESP atue, diretamente, no tratamento do esgoto, em suas estagoes
ou nas compactas, muitas vezes, as aguas sdo contaminadas por causa do lixo descartado,
irregularmente, em vias urbanas (S&o Paulo possui quase 3 mil pontos viciados de descarte

irregular). Esse lixo (que ndo se limita a papel e garrafas, mas, sim, a residuos qU|m|c;os

6leos ou até mesmo residuos contaminantes, como, por exemplo, a ferrugam
decomposicio, contetidos quimicos, etc) acaba chegando ao rio, tornando-se responsayel
direto pela maior parte da contaminagdo. S6 nos primeiros quatro meses de 2019 foram
recolhidas dos rios quase duas toneladas de residuos.

De garrafas plasticas a sofas e geladeiras, a populagédo precisa compreender que a
expressdo “jogar fora” ndo pode se limitara tirar objefos e/ou lixo de suas residéncias. E
essencial que tenha consciéncia de querh esta gerind6 esse lixo, para onde ele vai e como
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sera tratado. Muitas pessoas se enganam ao achar que a contratacdo de um caminhéo,
que atua de modo n3o oficial e se propde a recolher lixo e entulho por precos irrisorios,
tenha qualquer carater de preocupagao ambiental. E preciso tornar-se responsavel pelo lixo
gerado.

3) O terceiro ponto que independe das iniciativas da SABESP refere-se a auséncia de
conexado as redes “oficiais” de esgoto das residéncias, industrias, condominios e demais
habitagées (nimero estimado em mais de 100 mil residéncias, que variam de casas
humildes a mansdées) que estdo em areas oficiais, mas que se recusam a realizar a ligagéo
oficial por diferentes razées, sendo que a principal é o receio de ter que gastar muito na
obra de “oficializagdo”, e no pagamento de taxas relacionadas ao tratamento de esgoto.
Cabe a SABESP e aos 6rgéos publicos tentarem sensibilizar as pessoas para que atuem
de forma ética, buscando o bem-estar coletivo.

Fica claro que o engajamento da sociedade é essencial para a limpeza do rio Pinheiros. As
desculpas ou justificativas vdo do desconhecimento (por isso é importante o cidaddo
questionar se seu prédio ou sua casa esta realmente conectado(a) a rede), por ignorancia
(o cidadao acredita que a culpa do problema é sempre do outro, as agées da pessoa nunca
prejudicam ninguém), ou simples e pura negligéncia. Por isso, & importante a campanha
fazer as pessoas se questionarem, até que entendam que n&o adianta a atuagéo da
SABESP e do Governo na limpeza, se quem vive em SP n&o fizer sua parte.

E por “sua parte” entendemos, principalmente, o descarte de lixo feito de modo correto e a
interligacdo as redes coletoras de esgoto oficiais. E para isso, & necessario um trabalho
continuo de informacéo e conscientizagdo. S6 dessa forma teremos novamente um rio
navegavel, limpo, sem mau cheiro, e com fauna e flora coexistindo em harmonia.

Nosso conceito da campanha nasce como conclusdo desse pensamento, deixando claro
que a despoluigdo do rio sé vai acontecer, se os cidad&dos contribuirem, e engajar as
pessoas colocando-as como agentes neste processo é nosso grande desafio.

Assim, materializamos nosso partido tematico da seguinte maneira:

Rio Pinheiros Limpo.

Com vocé é possivel.

Esse conceito é rico o suficiente para gerar uma série de desdobramentos positivos,
levando essa mensagem a diferentes meios e momentos.

O mais importante & que nao se trata de um tema imperativo, que exige do cidaddo uma
mudanga de comportamento, simplesmente fazendo-se valer da forca da legalidade do
Estado. Trata-se de um verdadeiro “trato” social. Que propde as pessoas um rio limpo (e
todos os seus beneficios) em troca de um novo comportamento, apresentando esse ganho
de maneira dependente dessa mudanga de atitude. Cabe as pegas de comunicagéo
convencer as pessoas mediante a apresentacédo dos beneficios gerados pelo rio Pinheiros
limpo.

Isso tudo, por meio de uma série de pegas de comunicagéo, que possui exequibilidade,
sem depender de grandes investimentos em produgéo, valorizando a verba empregada e
priorizando o investimento em compra de espagos de midia.

Essa argumentagao também permite uma conversa com os diferentes interlocutores do
publico-alvo prioritario e das pessoas que moram na vizinhanga do rio Pinheiros ou em
outras regi6es relacionadas ao rio, que seguem com comportamentos que precisam ser

corrigidos, até com os publicos que se caracterizam como formadores de opinido e que |

podem ser transformados em multiplicadores da campanha.

Um desses perfis de multiplicadores € formado por criangas, e a elas dedicamos atengao :

especial e desenvolvemos uma cartilha para ser distribuida nas escolas das regides
préximas ao rio, colaborando com a formagdo de novos cidaddos com um papel de
protagonismo no cuidado com o meio ambiente.

A formulagao estratégica da nossa campa empre de uma explicagéo sobre o que
a Sabesp ja tem feito pela sociedade( e pela Iimpéza do rio Pinheiros, mas sempre
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relacionando a essas agées os comportamentos e atitudes que precisam ser transformados
(descarte do lixo em vias urbanas, poluindo rios e corregos, langamento de esgoto em
ligacdes clandestinas etc).

Nesse momento, reforcamos os beneficios diretos e indiretos gerados por um possivel rio
Pinheiros limpo, desde a melhoria da qualidade de vida e saude até as possiveis novas
opgbes de lazer em sua orla, e a verdadeira revolugdo econémica e cultural, que pode
acontecer com a volta do rio Pinheiros a realidade do paulistano e daqueles que visitam a
cidade. Mas, reforcamos que tudo isso s6 é possivel com a colaboragéo de todos, caso
contrario “o esforgo vai por agua abaixo” (fazendo uso de uma expresséo divertida e
diretamente relacionada com a realidade da campanha).

Embora o site da SABESP (www.sabesp.com.br) possa ser utilizado como local de amplo
conhecimento e consulta dos mais variados temas e trabalhos desenvolvidos pela empresa,
sugerimos o desenvolvimento de uma landing page. especifica para o projeto de limpeza
do rio Pinheiros onde destinaremos a atengéo daqueles que desejam mais informacoes, e
publicaremos uma série de informagdes atualizada a cada nova conquista ou indice positivo
referente & despoluicdo do rio. Essa landing page ajuda a desenvolver uma cultura
participativa e engajadora com a causa “Despoluicdo do Rio Pinheiros”, assim como as
redes sociais da SABESP permitem interatividade com as pessoas, permitindo a insergao
de ferramentas como enquetes que torne possivel a SABESP aferir os resultados
alcangados pela agédo da publicidade desenvolvida.

Utilizaremos titulos e textos que ddo outras dimensdes a esta proposta de parceria e de
dependéncia entre mudancga de comportamento e o rio Pinheiros limpo.

Titulos como “Rio Pinheiros. Juntos, vamos mudar o curso dessa histéria. A Sabesp mostra
o caminho.” Ou ainda: “Seu papel pode mudar a histéria do rio Pinheiros”.

Também realizamos algumas agdes explorando o grande potencial turistico da cidade de
Sao0 Paulo, levando, via midia exterior, mensagens que convidam moradores de outras
cidades a conhecer um novo rio Pinheiros em 2022. Assim, tivemos o cuidado de
estabelecer, primeiramente, mensagens especificas na divulgagdo local e regional e,
posteriormente, seus reflexos em dmbito estadual.

Além disso, desenvolvemos uma agdo de grande impacto e alto poder “viralizante” para o
publico, que vive nas regides mais proximas ao rio Pinheiros: uma esquete de teatro
simulando o comportamento que acreditamos ser o que vai acontecer, em 2022, com o rio
Pinheiros limpo. Sera uma intervengao artistica-teatral na regido da marginal Pinheiros na
qual um grupo de pessoas com trajes de banho e guarda-sois passeia pelas calgadas
despertando a curiosidade da populagéo local. Em determinado momento, eles desvendam
uma grande faixa com o texto que vincula uma nova atitude das pessoas a essa nova
realidade, tornando a campanha um verdadeiro servigo de utilidade publica que posiciona
a SABESP de acordo com as agdes que ela ja desenvolve e que promove 0 engajamento
dos diferentes publicos, transformando-os em agentes propagadores e defensores de
agdes, que contribuem para a despolui¢édo do Rio Pinheiros, respeitando o periodo de curto,
médio e longo prazo.

Assim, vamos as pegas que materializam este pensamento estratégico e que permitirdo
reforgar a consciéncia de cidadania entre as pessoas.
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Ideia Criativa
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Materializamos dez pecgas da lista total das necessarias para a realizagdo da campanha,
para ilustrar visualmente a adequacéo da ideia criativa ao desafio proposto. Preocupamo-
nos em desenvolver uma linha criativa, que integra argumentos racionais aos emocionais,
por meio de um discurso ludico, pautado por uma légica de compreensé&o pautada em trés
pontos: valorizagdo do que a SABESP ja realiza como obras e iniciativas; como poderia ser
a vida em uma Sao Paulo com o rio Pinheiros limpo, concluindo que a realizagéo deste
cenario depende de uma mudancga de comportamento das pessoas.

Tudo isso contextualizado em um conceito visual que se pauta pela originalidade, tornando-
se assim uma propriedade exclusiva da SABESP, colaborando na rapida compreenséo da
mensagem e identificagdo do que se espera. As dez pecas sdo:

1) Tema da campanha (visual e conceitual): que é responséavel por integrar toda e qualquer
acao como se fosse o ponto de partida de toda a conceituacéo e o visual da campanha;

2) Filme 60"para TV: um filme que apresenta de uma forma didatica, utilizando uma sala de
aula para reforgar este momento de aprendizado do novo comportamento;

3) Spot 60" para radio: a ideia conceitual do filme é transportada para outro cenario, via
spot de radio: um carro que esta passando pela marginal Pinheiros, ao lado do rio, onde
pai e filho conversam sobre o que é necessario para que o rio volte a ser limpo;

4) Anlincio sequencial 2 paginas. Revista: aproveitamos a caracteristica deste meio para
apresentar dados informativos, mantendo a mesma estrutura l6gica;

5) Outdoor para interior do estado: como citado no capitulo anterior, essa pega faz um
desafio as pessoas que vivem em outras cidades: um convite para conhecerem a nova orla
do rio Pinheiros, a partir de 2022, desde que também fagam a parte delas (afinal o meio
ambiente esta todo integrado);

6) Envelopamento trem marginal Pinheiros: é essencial levar a campanha para a regiao
préxima ao rio, reforgando o desejo por um rio limpo, e tornando as pessoas que vivem,
trabalham ou mesmo circulam por ali em porta-vozes da campanha;

7) Banner para midia on-line: por meio de uma midia digital, aproveitando o potencial dessa
midia, sintetizamos a mensagem, e dirigimos o internauta a landing page especifica do
programa onde encontra mais informagdes;

8) Abrigo de 6nibus: uma midia que esta literalmente inserida no dia a dia das pessoas
reforga a difusdo da mensagem e estimula a conversa entre as pessoas;

9) Cartilha para escolas: uma midia dirigida aos futuros cidad&os, que ja vao crescer com
um novo comportamento em relagéo aos cuidados com o meio ambiente, e que se tornam
porta-vozes da campanha dentro de suas casas;

10) Intervencgao teatral “Vamos a praia”: criando um cendario arquetipico de pessoas que se
encaminham a praia e que nao faz parte do cotidiano da cidade de S&o Paulo.

Para a execugdo da campanha, contaremos ainda com outras pegas, que permitem levar
a mensagem até todos os publicos desejados por meio do plano de midia. Sao elas:

11) Reducéo filme de TV (peca 2) para 307

12) Adaptacao peca 4 para jornal 2 pag.;

13) Relégio de rua;

14) Reducao filme de TV (pega 2) para 15”; 7
15) Publieditorial para portais de internet; :
16) Reducéo spot de radio (pecga 3) para 307%;

17) Texto 10" para radio Sistema BTN;

18) Post para redes sociais; (
19) Texto para link patrocinado; /
20) Landing page para o portal da SABESP. '

-

-
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Estratégia de Midia e Nao Midia
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Cidadaos da regido metropolitana de Sao
Paulo

Alunos, familiares e profissionais de educagéo
das escolas publicas estaduais e municipais

Premissas
Publico-alvo:

Cidadaos do Estado de Sao
Paulo

Para alcancgar os objetivos propostos na estratégia de comunicagéo, buscaremos obter a
maior cobertura possivel do publico-alvo, com niveis de frequéncia que possibilitem o pleno
entendimento das mensagens nos ambitos local e estadual da campanha, no periodo
estabelecido e respeitando a verba disponivel para o exercicio.

Nossa comunicacdo sera voltada prioritariamente para cidaddos moradores da regido
metropolitana de Sao Paulo, alunos, familiares e profissionais de educagcdo das escolas
publicas estaduais e municipais, e de forma mais ampla a todos os cidad&os do estado de
Sao Paulo. Eles se transformardo em verdadeiros agentes propagadores e defensores das
agOes que contribuem para a despoluicdo do Rio Pinheiros juntamente com esforgos da
SABESP.

A cobertura de todos os cidad&os, nesse trabalho de conscientizagdo, devera elevar as
acoes SABESP para um novo patamar na questao da despoluicao, tirando-a do papel de
uma organizagao que “faz parte do problema” e colocando-a como entidade que “faz parte
da solugéo”.

Devemos considerar em nossa analise os habitos de midia no universo do publico ambos
os sexos das classes ABCDE, 10+ anos, que envolve a populagdo metropolitana, os
estudantes e seus familiares, professores e profissionais da educagédo geograficamente
mais proximos das acgbes diretas, e a populagdo de todo estado de Sao Paulo,
conscientizando cada cidaddo das formas como pode contribuir e influenciar seus
familiares, amigos, vizinhos e sociedade em geral sobre a importancia da preservagéo dos
rios, corregos e corpos d’ 4gua, tendo como resultado a despolui¢do do rio Pinheiros. O
corte 10+ anos refere-se a idade minima pesquisada na ferramenta.

Avaliando os habitos de consumo de midia do nosso publico-alvo, tomamos por base dados
consolidados do Instituto Ipsos-Marplan que mostram o indice de penetracao dos diferentes
meios de comunicagao nesse publico:

2
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B AS ABCDE 10+
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Essas informagdes mostram a dominancia de consumo dos meios TV aberta e internet,
com indices de penetragdo, respectivamente, de 85% e 75% no publico objetivado,
seguidos por radio, com 57%, e midia exterior (OOH), com 50%. A revista tem um indice
de 37%, muito préximo do meio jornal, com 34%, e ambos devem ser utilizados de forma
estratégica, para langar a campanha e falar com grupos especificos, como profissionais de
educacao, formadores de opini&o e liderangas comunitarias.

A partir da andlise acima e dos objetivos propostos no Plano de Comunicagéo,
apresentamos a seguir nossa estratégia de midia.

Para o melhor aproveitamento do investimento, selecionaremos os meios de maior alcance
de publico — TV aberta e internet — como base para a cobertura na esfera estadual de
propagagado da campanha. O radio, meio de escolha por afinidade, fara o reforgo na esfera
regional da campanha, cobrindo a capital paulista e regido metropolitana. Os dois titulos
dos jornais de maior circulagdo no estado ao lado da revista Veja S&o Paulo de ampla
cobertura na regido metropolitana langarédo as duas fases de comunicagdo da campanha
na midia impressa. A midia exterior, por meio de outdoor, proporcionara a difusdo da
mensagem nas cidades-sede das 14 regides administrativas do estado (exceto na regi&o
administrativa da capital, onde ndo é permitida a exibigdo de outdoor por forga da lei Cidade
Limpa). A cobertura local de midia exterior na capital se dara por meio de relégios de rua,
abrigos de 6nibus e trens da CPTM expostos diariamente a uma grande massa de
populagdo. Na internet, a partir das segmentacdes de geolocalizagcdo que o meio permite,
sera possivel direcionar os esforgos de cobertura nos canais estaduais e municipais, tanto
nas campanhas de display e videos quanto nos portais. Adicionalmente, para cobertura
local, faremos uso de material de ndo midia para distribuigdo nas escolas e intervencdes
teatrais, além do uso dos recursos proprios de comunicagdo da Sabesp e Secretaria
Estadual e Municipais de Educacéo.

Analise dos meios selecionados e justificativa dos ndo selecionados:

TV aberta — Como vimos, ela divide com a internet a lideranga de consumo de meios, com

grande penetragao no publico-alvo (85%). _
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Participagdo de audiéncia das redes de TV aberta

Rede Domicilio | Participagao | AS ABCDE | Participagao
Audiéncia 10+
média Audiéncia
meédia

' Bandeirantes 3,73 5,4% 3,65 9,3%

Globo 31,46 45,3% 31,31 45,2%
' Record 13,73 19,8% 13,54 19.6%

SBT 16,42 23,7% 16,73 24.2%
' Rede TV 1,96 2,8% 1,93 2.8%
|

TV Cultura 2,12 3,1% 2,07 3,0%

E a midia off-line mais eficiente e rentavel quando se trata de realizar ampla cobertura de
um grande contingente de publico. Leva sinais acessiveis a todas as camadas da
populacio (classes socioecondmicas e faixas etarias) e tem custo relativo baixo por mil
pessoas atingidas, quando comparada a outros meios off-line. A composicdo da
programacao nas principais redes de emissoras de TV com cobertura no estado de S&o
Paulo obedece a critérios técnicos de sele¢do quanto a rentabilidade na relagao
custo/audiéncia e adequacgéo ao target. Aqui € importante lembrar que o esforco maior de
preservagao e despoluigdo do rio Pinheiros esta nos limites da regido metropolitana de S&o
Paulo, onde se encontra a quase totalidade do seu curso. Por essa razdo, merece maior
concentragdo dos esforgcos de comunicagéo. O investimento destinado ao meio TV, com a
compra da veiculagdo abrangendo o sinal “SP Estado”, permite economia de materiais de
veiculagdo e ja trazem em seus custos a composi¢cdo de pregos pela concentragdo de
populagéo na regido metropolitana e no interior de Sdo Paulo. Essa composig&o entrega
60% da compra na regido da Grande Sao Paulo e 40% no interior do estado. A distribuigéo
do esforgo, incluindo a veiculagéo nas seis redes de TV com cobertura no estado de Sdo , //
Paulo, e obedecendo o share de audiéncia de cada uma e rentabilidade no target, permite // [/
dois flights de duas semanas cada, com 721TRP’s, que entregardo uma cobertura de 79% |
do publico-alvo, com uma frequéncia eficaz de 3+ nos 645 municipios cobertos pelo meio.|
A linha basica de exposigédo do plano de midia é o langamento da campanha com filme de”
60", e sustentagdo com versdes de 30" e 157, para impactar toda a populagdo em programas

de grande audiéncia e perfil eclético, com afinidade nos mais diferentes publicos.
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Internet — Tem custos absolutos e relativos que viabilizam sua utilizagdo por um periodo
mais longo. Permite cobrir todo o estado de Séo Paulo, como também concentrar as agdes
para as diferentes fases da campanha, inclusive com alternancia de materiais criativos por
regido e/ou publico-alvo. Assim, a internet sera um dos nossos principais meios de
comunicagdo para o exercicio, com infinitas possibilidades de cobertura dos targets da
campanha nos ambitos local e estadual.

Segundo pesquisa da Kantar |Ibope Media, hd 10 anos, nas principais regies
metropolitanas do pais, a rede mundial de computadores sé alcangava 49% dos
entrevistados. Em 2017, esse numero saltou para 81%, indicando, mais do que uma
evolugdo na infraestrutura do acesso a internet, uma mudanca no habito das pessoas. No
inicio, a web tinha poucos sites e recursos limitados. A partir da popularizacdo do ambiente
digital, os conteudos se multiplicaram e um novo servigo surgiu para facilitar a navegagéo
dos usuarios. No mesmo passo em que se conectar a internet tornou-se um habito rotineiro,
tanto para trabalhar como para estudar e por lazer, passou a ser comum e cada vez mais
intenso o uso dos sites de busca. O percentual de uso passou de 70% em 2008 para 85%
em 2017. O acesso a internet por dispositivos méveis (smartphones, tablets e notebooks)
triplicou nos Ultimos trés anos. Hoje, 80% da populacdo das principais regibes
metropolitanas possui ao menos dois desses aparelhos. Soma-se a isso 0 acesso por
desktops e pela propria televiséo.

Utilizaremos o formato de banners e videos nos canais verticais com foco em noticias
locais, gerais, economia, meio ambiente, diversidade etc, nos principais portais em ranking
de audiéncia e frequéncia nos perfis dos usuarios. A edigao digital da revista Veja S&o Paulo
veiculara banners da campanha. O aplicativo Waze permite colocagéo de antenas digitais
nas estagbées de trem ao longo da marginal Pinheiros com possibilidade de “cercar” e
impactar os usuarios de trens, durante suas viagens, para falar da campanha e convidar a
participar das intervengdes ali programadas. Também para os usuarios da verséo gratuita
do aplicativo Spotify sera possivel transmitir o spot de radio 60” e 30”. Os maiores portais
verticais terdo publieditoriais sobre o projeto veiculados na home e nos canais horizontais,
durante a campanha, que permanecem na web por longo tempo sustentando a
comunicagdo. Na midia programatica, serao utilizados formatos diversos, estrategicamente
programados, para estabelecer uma sequéncia de “dialogos” nos espagos publicitarios,
obedecendo as diferentes etapas da campanha nas fases de curto, médio e longo prazo da
comunicagdo, com impacto e lembranca do conteldo. Essa colegéo de conteudos gera
interatividade e maior engajamento do usuario com perfil de fidelidade a cada canal. Para
esta campanha, a entrega de veiculagdo atinge mais de 272,3 MM de impactos.

Redes sociais — Pela importancia atribuida ao consumo deste meio de comunicagao, neste
exercicio, estd contemplada a recomendacgéo da utilizagdo das redes sociais Google e
Facebook. Em atendimento ao item 5.3.4.3, item “a” do edital, que exige custos de tabela
cheia dos meios recomendados, o investimento em redes sociais esta contemplado no item
“servigos de tecnologia®, uma vez que sdo empresas que ndo disponibilizam tabelas de
precos publicas para o mercado, ndo se submetem as normas-padrédo do Cenp e se
autodefinem como empresas de tecnologia e ndo de midia. Sua comercializagéo trabalha
com critérios préprios de precificagdo, caso a caso e a partir do volume de investimento.

Portanto, de acordo com esclarecimento n°® 23 de 11/07/2019, que autoriza a incluséo | j

desses canais no planejamento, estéo sendo inseridos com custo médio de mercado e/
poderdo ser ajustados posteriormente caso haja parametros para tal negociados pela
Secom. Estamos recomendando a utilizagao de banners, videos e posts nas ferramentas
Google e Facebook, com mais de 204 mil impactos na campanha. Além disso, nossa
recomendagdo inclui a utilizagdo das paginas de redes sociais da prépria SABESP e
Secretarias de Educagao, tratadas no capitulo de ndo midia como recursos proprios de

comunicagéo. A
[
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Radio — tem alto indice de penetracédo (57%), é midia prestadora de servigos que chega a
todos os extremos da regido. Selecionamos as emissoras jornalisticas de maior audiéncia
e cobertura na Grande Sé&o Paulo, utilizando 20 spots de 60" e 54 spots de 30", em duas
ondas, com o objetivo de associar o carater “seriedade” do contetido noticioso do jornalismo
ao tema da campanha. Para amplificar essa cobertura, com um formato diferenciado de
utilizagdo do radio planejado pela agéncia, estaremos no horario nobre do radio, com
mensagens de 10” dentro dos boletins de transito, presentes nas 17 principais emissoras
AM e FM da regiao metropolitana de Sao Paulo, a custos infinitamente menores do que a
compra em formato tradicional. Esse formato é negociado pela empresa Brazilian Traffic
Network - BTN, que tem a concessao das emissoras para fazer a cobertura do transito com
helicopteros. Dois flights com 50 insergbes cada apoiardo as duas fases da campanha,
fazendo cobertura nos intervalos das ondas de 60" e 30”.

Midia exterior — Na capital, a cobertura de midia exterior recomendada € a utilizagéo de
relégios de rua e abrigos de 6nibus, nos principais corredores da cidade, com objetivo de
atingir grande massa da populagéo nas idas e voltas de seus compromissos diarios de
trabalho, escola etc. Além disso, uma acdo de midia exterior de grande impacto que
percorre um grande percurso as margens do rio Pinheiros sera uma composi¢do
“envelopada” de trem da CPTM. Um verdadeiro painel ambulante de grande visibilidade
percorrendo todo o trajeto da marginal. Como refor¢o para cidades do interior do estado,
utilizaremos outdoor nos 14 municipios-sede das regides administrativas do estado (exceto
a capital). Serao trés cartazes em cada cidade localizados préximos aos escritorios da
SABESP e/ou escolas estaduais € municipais.

Revista — Em suas versdes impressa e digital, a revista Veja Sdo Paulo ainda & maior
publicagao regional de interesse geral. Com periodicidade semanal, circulagdo de 144.000
exemplares e 720.000 leitores, trata dos temas mais relevantes da cidade, além de
informagdes de lazer e entretenimento. Atingiremos esse publico com duas insergbes de
paginas impares sequenciais da campanha.

Jornal — utilizaremos os jornais de maior circulagdo no estado, a Folha de S. Paulo e O
Estado de S. Paulo, adequados para falar ndo sé com profissionais de educacgéo e
formadores de opinido, mas também com a populagdo do estado. A distribuicdo da
circulagdo desses jornais indica que 70% dos seus leitores estdo na Grande Sdo Paulo e
30% no interior, o que atende a propor¢ado de investimento com maior concentragdo de
esforgos na regido metropolitana de Sdo Paulo. Teremos duas insergdes de %2 de pagina
em cada titulo.

Meios nao contemplados no exercicio e justificativa:

TV paga — Com 36% de penetragao total, ndo esta contemplada pela baixa penetragéo e
impossibilidade de corte de sinal para o estado de S&o Paulo.

Cinema — Penetragdo de apenas 19%, com forte concentracdo no publico jovem em
grandes centros urbanos. Ndo esta presente em muitos municipios e tem custo relativo
elevado em relagao a audiéncia.

N&o midia

Como forma de otimizar e rentabilizar a campanha, faremos uso intensivo dos recursos //
proprios de comunicagdo da Sabesp, dos municipios da area de influéncia e Secretarias |

|

Estadual e Municipais de Educagéo, porém, ndo nos restringiremos a eles. [

Recursos proéprios:

Banners e videos nos portais da SABESP e das Secretarias Estadual e Municipais de
Educacao.

Videos e posts nas redes sociais da SABESP das Secretarias Estadual e Municipais de
Educacéo.

Landing page para portal da SABESP, com link de direcionamento da campanha para

controle de interagdes. fa\/w’\A ) ,
f 17 ( )
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RINO COM

Além dos recursos proprios:

Cartilha para escolas de caréater educativo sobre as actes da SABESP para a despoluigéo
do rio Pinheiros e o papel de cada cidadao para 0 mesmo objetivo. As cartilhas serao
entregues para distribui¢do aos alunos das escolas das regides no entorno do rio Pinheiros,
nas zonas Sul e Oeste da Grande de S&o Paulo. Das 24 Diretorias Regionais de Ensino da
Secretaria Estadual da Educacdo, selecionamos as 8 (oito) cujas escolas estdo nesse
entorno, a saber: Centro Oeste, Sul 1, Sul 2, Sul 3, Itapecerica, Carapicuiba, Osasco e
Tabozo. Essas 8 Diretorias Regionais respondem por 1.738 escolas publicas, somando as
estaduais e as municipais.

Intervengdo com atores encenando “Vamos a praia no rio Pinheiros”. Esta agéo sera
realizada apos a necessaria obtengéo de autorizagao da CET — Companhia de Engenharia
de Trafego.

Essa selegdo de meios e sua estratégia/tatica de utilizagdo somada aos canais de nao
midia proporciona cobertura eficaz do publico foco da acdo, tanto em ambito estadual como
regional (regido metropolitana de S&o Paulo), com maior concentragdo nesta dultima,
reunindo de forma sinérgica meios que se cruzam, se complementam e potencializam os
efeitos e os resultados da campanha. Uma estratégia inteligente para assegurar uma
campanha eficaz e abrangente.

Verba destinada ao exercicio: R$ 30.000.000,00

A distribuicdo da verba contemplara 92,1% do valor em midia, 5,2% de investimento em
servigos de tecnologia, 1,0% na produgéo de pecas e materiais destinados a veiculos de
comunicacgao, 1,5% alocados na produgao de cada peca e/ou material de ndo midia e 0,2%
para distribuigdo de pegas de ndo midia. A concentraggo do investimento na divulgagéo da
campanha, no uso de meios massivos € na selecdo tatica/técnica de canais de
comunicagao tem o objetivo de maximizar a frequéncia de impactos em todos os publicos
com a maior economicidade possivel neste exercicio.

A
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Programacgées dos meios recomendados

Tatica para TV aberta com cobertura no estado de Sdo Paulo — Formato: filme de 60” (pega 2), 30" (pega 11) e 157 (peca 14)

IGLOBO
Bom Dia Praga 0600 | a6t | 952 | 382 &0 5346400 1 10 4 53.464,00
Bom Dia Praga 0600 | 2vaB¥ | 852 | 392 0 2673200 3 2 2 80 196,00
ha b Yooy 3 LEFi=h"5H % z =4 (35 34
Bom Dia Brasil 0730 | zae¥ | w008 | 413 0" 5346400 1 10 4 53464.00)
Bom Dia Brasil 0730 | zaef | 1008 | 413 30 2673200 10 4 2673200
Hem Dia S Zath ¥ ] 2532 1 2 15
Mais Vocs 0850 | 2¢aef | 813 [ 336 0 3230300 2 % 7 54 606,00
Sesso da Tarde 1510 | 2aet | 1123 | 480 0 7248400 1 1 r 5 72.484,00
Sessdo da Tarde 1510 | 2a6f | 1n23 | 480 1 3624200 1 n 5 16 242.00
Llomat da Globo 2350 | 2a6y | 848 | 376 60 161098.00 1 8 4 161 098,00
Jomal da Globo 2250 | 2a6% | B48 | 376 30 8054900 1 ] 4 80 543,00
Praga TV - ¥ Ediglo 1200 | 2aséb | 1216 | 508 0 5687100 2 u 0 113 742,00
Praga TV 1° Edigdo 1200 2 a sab 165 f29 15 £204200 i0 a2 156 126.0C)
Globo Esporte 1250 | 2assb | 1258 | 531 50 156 684,00 1 B [ s 156.684,00
(Giobo Esporte 1250 | 2asab | 1258 | 531 kg 78 42,00 2 2 " 156 684,00
Jomal Hoje 120 [ Zasab | 125 | 53 150 5875650 1 13 5 53756 50
Praga TV - 2 Ediclio 1920 | 2asdb | 2433 | 1080 T 189.912.00 2 4 2 379 824,00
Jomal Macional 2030 | 2asib | 2805 [ 1256 60" 664 956,00 2 56 2 1328 912,00
Novela i 2115 | 2asib | 2963 | 1359 I 351769,00 2 59 27 703 538.00
Esporte Espetacular 0930 dom 1024 | 435 0 7296400 1 10 4 72 964,00
Auto Esports 0930 dom nrs | 497 0 65.380,00 1 12 5 66 380,00
Domingo do Faustio 1800 dom 1746 | 776 30 137 428,00 1 7 8 137 428,00
Fantastico 2100 dom 1929 | 8 30 26183200 1 19 ] 26183200
Como serd 0715 sab 562 | 227 £ 738200 2 n 5 14.764.00)
Caldeirdo do Huck 1600 sib 12 | 2t 0 71078.00 2 2 2 142 156,00
Attas Horas 2250 séb 127 | ses 0 560,00 1 13 6 6356000
£ %1 | 43 4496.649,50
SBT.
Prmeiro tmpacto o0 | 2aex | s | 22 1 15 665 0 1
Primeiro Impacto 600 | zaey | 511 | 22 30 3133000 2 10 4
Folocalizando 1500 a6y 431 13 i 18
(Casoa de Familia 16 00 2atd 235 15 1 5 2
bevela Moite 1845 2ab" 284 2 12 0¢
Casos de Famiia 1600 | 2aet | 5 235 30 75.025.00 1 5 2 75.025.00
Fofocalizando 1500 | 2aef | 571 | 28 ' 78603 00 1 ] 3 78 603.00
Novela Noita 1845 | 2aer | 591 | 264 60" 180.850,00 ! 1 6 3 180 850,00
Programa Raul G/ 115 sib 586 | 261 0 9419100 1 3 3
Pragrama do Ratinhe 211 Tad 1 q 15 73 3 27 12
Domingo Legal 1300 dom sn | 37 o 140 623,00 1 8 4
SBT Brasi 1945 | 2asib | 684 | 313 60° 353 118,00 1 7 3
Programa Sivo Santos 2000 dom | nn | 547 30 245 183,00 1 2 5 245183.00)
2 138 3 1,708.542,75
RECORD TV
Novela 2 1950 | 2as | 113 | 498 50" 224 022,00 i 1 1" 5 224 022,00
Jomal da Record 2145 | 26 | 921 | a07 E 272.268.00 1 9 s 272.268,00
S Paulo no Ar 0700 | a6 | 466 | 184 i 26 009,00 s 19 7 104 03600,
530 Paulo no Ar 0700 | 2fagt | as 182 i 19 506 75 2 9 4 3901360
Fala Brasil 0855 | 2fagd | 563 | 225 30 5646100 3 17 7 169 383,00
Fata Biasil 08 85 Mad 563 225 15 50 2 11 5 56 461 Q€|
Hoje em Dia 000 | 2ae | 550 | 248 300 131200 3 18 7 129 426.00
Hora do Faio 1530 dom 88 | 388 E 143 02,00 1 9 4 143 062,00
Esporte Fantastico 1015 sdb 4,61 192 30 67.048 00 1 5 2 67 048.00
Cine Aventura 1645 sab s | 23 30 3079200 1 5 2 30792,00
19 113 I 1.235.511,50
BANDEIRANTES
Café com Jornal 0800 | 24ae¥ | 079 | 032 30 1227500 3 2 1 36 825,00
Caté com Jomal o0 | 2aet | o9 | 032 0 24550,00 1 1 0 24.550,00
Band Esporte Clube 1400 dom 116 | 050 - 34 554,00 2 2 1 69 108,00
56 Risos 1500 dom 125 | 083 0 34 55400 1 1 1 34.554,00
Melhor da Tards 1500 | 2fag% | 167 | 068 30 3813100 2 3 1 76.262.00
ctne 8and Classicos 2200 dam 121 | 082 30 6747300 11 ! [ 1 1 1 5747300
Jogo Aberto 1100 | 2agt | 308 | 126 30 4100100 1 2 6 3 52.002.00
Planeta Sehagem 2300 ter 139 | 087 a 80 656.00 1] _ 1 1 1 80 656,00
] 3 19 8 471.430,00
REDETV! | i
Encrenca 2000 dom 643 | 308 30° 76 850 60 . 1 & 3 76 850,00
|Encrenca Mad 0055 sab 214 | 105 30 6221600 0 1 2 1 62.216.00
| il 2 s ) 139.066,00
Quintal da Cultura 1445 | 2aet | 186 | 082 I 747000 [RE [IE) ) 3 6 2 2241000
Jomat da Cultura 2115 | a6 | 049 | 019 1 2535000 1 I 1 2 1 ) 50700,00
Plansta Tena 1800 dom 275 | 13 30 1370000 | *r 2 & 3 27.400.00
Materia do capa 1300 dom 175 | 080 Kl 1370000 L1 1 2 1 13.700,00
Reporter Eco 1730 dom 131 | ost 30 1370000 ] 2 3 1 27.400,00
T 1 o T 11 17 ] 192.310,00
1 T |
|
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Tatica para internet com cobertura estadual, regional e local — Formato: banner (pega 7); spot 60" e 30" (pegas 3 e 16); videos (pegas 2, 11 e 14); publieditorial (peca 15)

Tabela Investimento - més1 || mes2 || wmas3
| i I | ; | | | i | X [ | I
. Tipo de | Total Tabela Total Negociado | ==): = il [ ;
t | ) | D | ! D || i
Veiculos Campanha Formato Compra $ (R$) Bruto (R$) DID|D | D|D D|D|D EI) ‘D D D:
‘ ) e i
102|3fa)1]|2]|3]|4)1]2]|3]|4
B Demografico | Banners | Impressoes | 16.666.667 RS 12,00 RS  200.000,00 |RS 200000,00| | x [x [x [x |[x [x [x [x |[x [x]x[x
Programatica |l Contextual B | Banners Impressdes | 16.666.667 ‘ R$ 12,00 R$ﬁ 200.000,00 RS 20000000 | [ x (X [x |[X [IX |IX |X |X|[xX|x [x|X
Cobertura Canais: Portais e Noticias Banners Impressées 41.666.667 LF& 12,00 | R$ 500.000,00 | RS 500.00000 | | X | X |X [X|[X [x X [x [IX|X X
Subtotal 120.833.333 RS 9,00 R$ 900.000,00 R$ 900.000,00 [RS 30000000 || RS  300.00000 |[RS  300.000,00
[ Jomais [ Bamners | Impressdes | 12500000 RS 1200[Rs  150.000,00 [RS 150.000,00 | | x [ x [x [x ||x [x [x [x |[x [x [x [x
. | Noticias Banners Impresses | 12500000 RS 12,00 | RS 150.000,00 | RS 150,000,00 | | x [x |x |x [[x |x [x [x|[x [x|x]x
prosrig‘a?ca" Portais Banners Impressoes 12500000 RS 1200 |[RS  150.000,00 | RS 150.000,00 | [ x | x [x [x |[x [x [x [x |[x [x[x[x
erucats Sites Regionais Banners Impressoes 15416667 | RS 1200 | RS 185.000,00 | RS 185.000,00 | [ x [ x | x [x [Ix [x [x |x |[x [x [x |x
Subtotal 54.166.667 R$ 12,00 R$ 635.000,00 R$ 635.000,00 |RS 21166667 || RS 21168667 || RS 21168667
| CPTM - Estagdes Linha Esmeralda Banner—sW;_ _Impressées - 723.00&060; R$ 12,00 | R$ o _BMOOE RS 300.000,00 | | x X [X || |x [xx|[x]|x|x]|x
Programatica - Abrigos de Onibus Banners Impressoes 25.000.000 | R$ 12,00 | RS 300.000,00 | R$ 30000000 | [x |x |x [x ||x [x|x|x|[|x{x|[x]|x
In Loco Painel Estradas Banners Impressoes 25.000.000 | R$ 12,00 | RS 300.000,00 | R$ 30000000 | [ x | X [X | X [IX | X |X X ||[X|xX|X|X
Subtotal 75.000.000 R$ 12,00 R$ 900.000,00 RS 900.000,00 |RS 300.000,00 | RS  300.000,00 || RS  300.000,00
App - Mobile + Desktop _Audio | Spot | 3.750.000 | RS 0.08/R$ 30000 RS 300.000,00 | | x [x [x |{x |[x |{x |x [x][x [x |x[|x
App - Mobile + Desktop Banners Impressoes 3.000.000 XX [ XX [|X X | X |X|X[X][|X]|X
Subtotal 6.000.000 R$ 0,10 R$ 300,00 R$ 300.000,00 |RS 100.000,00 ||RS  100.000,00 || RS  100.000,00
G Materia Pacote 85.000 | R$ 45.000,00 | R$ 45.000,00 | RS 45.000,00 X
uoL Materia Pacote 50.000 | R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00 | RS 100.000,00 X
Publieditoriais G1 Materia Pacote 100.000 | R$ 250.000,00 | RS 250.000,00 | RS 250.000,00 X
Folha de SP Materia Pacote 50.000 | R$ 80.000,00 | RS 80.000,00 | RS 80.000,00 X
Subtotal 4790.000 R$ 0,50 R$ 475.000,00 R$ 475.000,00 (RS  475.000,00 ||
- | APP | Banners | Impressoes | 6803571 | RS 66,00 RS 32500000 [RS  125000,00] [x [x [x [x |[x [x [x [x ][x [x [x [x
aze, Subtotal 5.803.571 R$ 56,00 R$ 325.000,00 R$ 125.000,00 |RS 4168867 | RS 4160867 ||Rs 4166867
| Veja Site Online | Banners | Impressdes | 228.070 | RS 285,00 | RS 65.000,00 |[R$ 65.000,00 | | x [x [x [x [ | | [ | |
Subtotal 5.803.571 R$ 56,00 R$ 65.000,00 R$ 65.000,00 |Rs esocooo0| |

[FOTAL ¥mpressdes 972397348 T T RS S400:000,007 | rs 171000000 ]| Rs 1170.000,00 || rs 1170 00000

Tética para servigos de tecnologia em redes sociais (internet) com cobertura estadual e local — Formato: banner (pega 7); videos (pegas 2, 11 e 14); post (pega 18) e texto para link patrocinado (pega 19)

Tabela Investimento B I mes2 Q_I*Allis 3

Tipo de

[/ l 1
Total Tabela Total Negociado || IFQl = plolololololplo
Compra | | |

(R$) Bruto (R$) s | Al

Veiculos Campanha Formato KP1 ‘ $

Gooal [ LinksPatrocinados | Texto |  Cliques ) 300.000 | R$ 1,00 RS 300,00 [RS 300.000,00 | [ x [x Jx Ix |[x Ix [x Jx |[xTx [xJx

oogle Subtotal 75.000.000 R$ 12,00 R$ 300,00 R$ 300.000,00 [RS 10000000 ||RS  100000,00 || RS  100.000,00

Facebonk Timeline/ Stories Facebook | Banners Alcance ~ 30.000.000[ RS 10,00[R$  300.000,00 [RS 300.000,00 | [x [x [x [x |Ix [x [x |[x|/x [x[x|x

acebook / Timeline/ Stories Instagram | Banners Alcance 30.000.000 | RS 10,00 | R$ 300.000,00 | RS 300.000,00 | | X [X [ X [ X [|x |Ix [X [X|[X [X |x|x
Instagram - = S —+ - = =

Subtotal 75.000.000 R$ 12,00 R$ 600.000,00 RS 600.000,00 |RS 20000000 ||RS 20000000 || RS  200.000,00

[ CanaldoYoutube | Banners/Video | Impressbes | 64166667 | RS 1200 | R$ 650.000,00 [ R$ 650000,00 | [ x [x [x Tx |[x Tx Tx [x][x Ix [x Ix

Youtube

Subtotal 54.166.667 R$ 12,00 R$ 650.000,00 R$ 650.000,00 |RS 21668867 |(RS 21866667 || RS 21866867

(FOTAC EmpressSes ™ T TTT04.0660667 T T IR TAISS04000,007] | Rs 300.000,00] [ Rs 300 000,00 ][ Rs 300.000,00
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Tatica para radio com cobertura na capital e mais 14 cidades-sede das regides administrativas do Estado de S&o Paulo — Formato: spot de 60” (pega 3), spot 30" (pega16) e texto BTN (peca 17)

RADIO - GRANDE SAO PAULO

3|4(5]|6 9 |10 {11 [12 {13 [14 |15 |16
- .
| pls|T|alals|s|po|s|T|ala|s|s]|D
SAC PAULO

Emigsoras Jornalisticas
CBN AM/FM -
Jornal da CBN 12 Edigo 6h00 as 9h30 22.098,00 21212 6 132588 132.588,00
CBN AM/FM
Jornal da CBN 12 Edigdo 6h00 as 9h30 11049,00 22 2021212 2 14 154 686 154.686,00
BANDEIRANTES AM + FM
Jornal Bandeirantes 05h00 as 10h00 18 810,00 212102 6 112.860 112.860,00
BANDEIRANTES AM + FM
Jornal Bandeirantes 05h00 as 10n00 9900,00 212 21212 22 14 138,600 138.600,00
JOVEM PAN AM + FM
Jornal da Manha 7h00 &s 10h00 25700,00 222 6 154200 154 200,00
JOVEM PAN AM + FM
Jornal da Manha 7h00 as 10h00 12.850,00 212 2121212 2 14 179.900 179.900,00
BAND NEWS FM
Jornal Band News 6h00 ason00 [JIECEI  12.768,00 20212 6 76 608 76.608,00
BAND NEWS FM
Jomal Band News 6h00 as 9h00 6.720,00 212 2121212 2 14 94.080 04.080,00
REDE BTN GRANDE SAQ PAULO

CBN AM FM/ Band News FM/ Bandeirantes AM FM / Eldorado FM / Kiss FM / Jovem Pan / Capital AM / Gospel FM / Globo AM / Nova Brasill Transito FM/ Top FM / Nativa FM / Tropical FM / Band FM

| 1

Boletim de trénsito - 22a 6* 07h00-12h00 1600,00 5§/5 5 5 & 5/5/5|5|5 50 80.000 80.000,00
T By TobR BNy ][0l o e I [« o e 0| N 8 | 130 112362 | 142362200

Tatica para jornal com cobertura no estado de Sao Paulo — Formato: 6 x 26 m (pega 12)

Programacgao

Formato

Publicagao

Tiragem™

Formato

Custo R$

collcm

Custo

Més Base TT

Total R$
Tabela

Praga/ Veiculo

JORNAL

*Tiragem: VC

TOTAL

Estado de Sdo Paulo

O Estado de Sédo Paulo

Folha de S. Paulo

142 de pagina

1/2 de pégina

2*feira

43 feira

08.074

226 903

297cmx 26 cm

297 cmx 26 cm

Unitario R$

220.582,00

218.088,00

1

2 3 4 Ins.

4

441.164,00

436.176,00

877.340,00

24
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Acgdes de ndo midia 7
Tética para cartilha escolar — Formato: A5 com 8 péaginas (pega 9)

" — _ _ CARTILHA

Programacac Més 1 Més 2 Més 2

: Formato Quantidade
Praga/ Veiculo 12 3 41234123 4

Estado de Sao Paulo

Um milhdo de exemplares a serem distribuidos aos alunos das escolas das
regides no entorno do Rio Pinheiros, nas zonas Sul e Oeste da Grande de
Sao Paulo, no d&mbito das 8 Diretorias Regionais de Ensino da Secrefaria
Estadual da Educacéo, cujas escolas estao nesse entorno: Centro Oeste, Sul
1, Sul 2, Sul 3, ltapecerica, Carapicuiba, Osasco e Tabodo - 1.738 escolas
publicas, somando as estaduais e as municipais. Média de 550 cartilhas
impressas por escola e disponibilizacdo do arquivo digital em pdf.

Formato A5 - com| 1 milhdo de
oito paginas unidades

Tatica para intervengao teatral “Vamos a praia” (pega 10)

Programacgao Total

Praca/ Veiculo Dias de a¢oes

Cidade de S30 Paulo

As intervenctes ocorrerdo durante o primeiro més da campanha (4 semanas).
Serdo 3 por dia (manhd, tarde e noite), as Sas_, 6as. e sabados, totalizando 36
infervencdes.
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RINO COM

Valores (absolutos e percentuais) alocados na produgao e/ou na execucao
técnica de cada peca destinada a veiculos de divulgacao

Peca n°® Especificagéo Qtde. | Custo R$ %
2 Filme 60" para TV 11115.000,00 | 39,7
3 Spot 60" para radio 1 7.000,00 2,4
4 Anuncio seguencial 2 pags. revista 1 964,00 0,3
5 Outdoor para interior do Estado 56 7.728,00 2,7
6 Envelopamento trem Marg. Pinheiros 1| 99.000,00 | 34,1
7 Banner para midia online 1 0,00 0,0
8 Abrigo de 6nibus 250 8.375,00 2,9
11 Reducéo filme de TV (peca 2) p/ 30" 1| 15.000,00 52
12 Adaptacéo peca 4 para jornal ¥z pag. 1 1.140,00 0,4
13 Relégio de rua 100 4.270,00 1,5
14 Reducao filme de TV (peca 2) p/ 15" 1 7.500,00 2,6
15 Publieditorial para portais de internet 1 0,00 0,0
16 Reducao spot de radio (peca 3) p/ 30" 1 4.000,00 1,4
17 Texto 10" para radio Sistema BTN 1 0,00 0,0
Fotos (captagdo + bancos imagem + 11 20.000,00 68
tratamento)
TOTAL 289.977,00 | 100,0

Obs.: Materiais com custo zero envolvem s6 servigos internos da agéncia.
Custo do filme de TV inclui registro Ancine e envio para emissoras

Custo outdoor inclui reserva para reposigao

Custos em midia impressa referem-se apenas a filmless
Trem Marginal Pinheiros — envelopamento de 1 composigdo com 8 vagoes

Quantidades a serem produzidas de cada peca e/ou material de n&o midia

Peca n°® Especificacao Quantidade
1 Tema da campanha (visual e conceitual) 1
9 Cartilha para escolas 1.000.000
10 Intervencéo teatral “vamos a praia” 36
18 Post para redes sociais 1
19 Texto para link patrocinado 1
20 Landing page para o portal Sabesp 1

Valores (absolutos e percentuais) alocados na produgéo de cada peca e/ou
material de ndo midia

Av. Nove de Julho, 4.575 CEP 01407-100 Sio Paulo SP Brasil Tel. (55 11) 2155-8300/3886-8300 www.rinocom.com.br

Peca n° Especificacéo Qtde. Custo R$ % p
Tema da campanha (visual/ i
! conceitual) 1 0,00/ 00 ) //
9 Cartilha para escolas 1.000.000 | 238.000,00 | 52,0 !
10 L”r:;",,engac’ teatral 'vamos 2 36 | 200.000,00 | 43,7 s
18 Post para redes sociais 1 0,00 0,0 \
19 Texto para link patrocinado 1 0,00 0,0 :
Landing page para o portal :
20 Sabesp 1| 20.000,00 4,3
TOTAL P "_., |458.000,00 | 100,0
Obs.: materiais com custo zero envolver_d sb serviiosrfnternos da agéncia. \ /
o 33 h
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RINO COM

Valores (absolutos e percentuais) alocados na distribuigdo de cada pega e ou
material de ndo midia

Peca n°® Especificagcao ‘ Qtde. CustoR$ | %
1 Tema'da campanha (visual e y 0,00 0.0
conceitual)
8 Cartilha para escolas 1.000.000 | 62.000,00 | 100,0
10 Ipnrteclagar:’/,engao teatral “vamos a 36 0,00 0.0
18 Post para redes sociais 1 0,00 0,0
19 Texto para link patrocinado 1 0,00 0,0
20 Landing page para o portal 1 0,00 0.0
Sabesp
TOTAL . 62.000,00 | 100,0
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RINO COM

S0 Paulo, 19 de julho de 2019.

Rino Fer

Diretor-Presidente e Representarite Legal
CPF 859.539.978-68

RG 4.664.869-0 — SSP/SP
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CEP 01407-100 Sdo Paulo SP Brasil Tel. (55 11) 2155-8300/3886-8300 www.rinocom.com.br

Av. Nove de Julho, 4.575
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